Phu luc 2: Hwéng din mé hinh va ndi dung chuyén doi s6 cip xa

(Ban hanh kém theo Céng vin sé ISTTTT-CNTT ngay  /4/2022)

A. MUC TIEU CHUYEN POI SO CAP XA

I. Ha ting va nén tang so:

- Phat trién ha tang va nén tang sé: Ha ting mang bang rong cip quang,
thong tin di dong mang 4G/5G duoc pha dén 100% cac ho gia dinh.

- Ha tdng va trang thiét bi CNTT tai UBND xa duoc két ndi vao duong
truyén sd liéu chuyén dung cap II; ddm bao an toan thong tin cho cac hé thong;
100% CBCC c6 may tinh phuc vu cong viéc.

- Pam bao mdi xa c6 01 hé théng hoi nghi truyén hinh tryc tuyén duoc két
ndi xuyén sudt tir cap tinh, cap huyén va cap thon.

- Thiét 1ap cac diém phat wifi cong cong tai cac dia diém quan trong trong
xa tuy thudc diéu kién (nhu tai UBND xa, nha van hoa, cac diém du lich,.. ).

- Hé thong Camara an ninh: Lip dit camera an ninh trén cac truc duong
chinh, nhitng diém quan trong phuc vu gidm sat an ninh, trat tu, giam sat giao
thong,...; Quan ly camera tap trung tai tru s6 UBND xa hoac Cong an xa.

- Pau tu, nang cap hé théng dai truyén thanh hién c6 trong d6 tng dung
nén tang tri tu€ nhan tao, truyén thanh thong minh.

- Pau tu, nang cAp mdi diém cung cip dich vu buu chinh, vién thong tai
x4 (néu co) dé tu vén, hd tro, trién khai cac dich vu chuyén doi sb.

I1. Chinh quyén so:

- 100% can bd, cong chirc xa duoc cip va thudng xuyén sir dung thu dién
tr cong vu.

- 100% lanh dao, can bd, cong chirc trén dia ban cép x4 chi dao, diéu hanh, xir
Iy cong viéc hoan toan trén moitrudng dién tir; 100% cac vin ban, hd so cong viée
duoc tao lap, xtr 1y, ky s6 trén méi truong dién tir (trir van ban mat theo quy dinh).

- Bao dam 100% ho so TTHC tai UBND cap x4 tiép nhan xu Iy duoc cap
nhat, quan 1y va giai quyét trén Hé thong thong tin mot cira dién tur.

- Mdi x3 c6 t6i thiéu c6 mot kénh giao tiép voi nguoi dan thong qua tin
nhin SMS, cac nhom zalo, trang thong tin dién tir d& cung cap thong tin, tinh
hinh kinh té xa hoi, chi dao ctia chinh quyén, phan anh, kién nghi cia ngudi dan.

- Khai thac, str dung cac co s¢ dit li¢u, phﬁn mém, nén tang img dung dung
chung tir Trung uong dén dia phuong dam bao théng subt, hidu qua.

- Trién khai phong hop truc tuyén thé hé moi, hudng t6i trién khai phong
hop khong gidy to (khi c6 du diéu kién va can thiét) phuc vu cac cudc hop cia
Uy ban nhan dan cép xa.



- Trién khai cac nén tang cong nghé, tng dung phong, chdng dich theo céac
huéng din ciia Bo Y té va Bo Thong tin va Truyén thong; Tuyén truyén ngudi
dan khai thac Tong dai 1022 dé dugc tu van, cung cip thong tin hd trg phong,
chéng dich.

- S6 héa: Sb hoa tai liéu, quy trinh nghiép vu phuc vu cho cong tac chuyén
d6i s6 tai UBND cép xa. Trién khai tmg dung CNTT nham hd tro cac hoat dong
chi dao, diéu hanh, quan Iy va nghiép vu ctia cAp xd nhu: quan 1y tai san, tai
chinh - ké toan, nhan lic, nhan su, bao céo, tong hop...

- Nén tang twong tac chinh quyén va nguoi dan: Ung dung nén tang sb HO
tro chinh quyén cap x4 giao tiép, twong tac va tiép nhan cac y kién, phan anh,
kién nghi cua ngudi dan thong qua cong nghé sb.

- Thyc hién dam béo céc chi tiéu vé chinh quyén s theo timg giai doan cu thé.

- Tuyén truyén, ddo tao, tdp huan nang cao nhan thic va ky nang sb cho doi
ngl can bo va nguoi dan.

II1. Kinh té s6:

- Tuyén truyén, nang cao nhan thuc cho doanh nghi¢p, ho kinh doanh, san
xuat va ngudi dan vé chuyén doi s, phat trién kinh t&, mua ban, phan phdi hang
hoa dua trén moi trudng mang.

- 100% cac san pham nong nghiép, tiéu tha cong nghiép, dich vu co loi thé
ctia x3, san phadm OCOP dugc quang ba qua mang internet (trang thong tin dién
tr, mang xa hdi...); huéng dan, hd tro ngudi dan, doanh nghiép két ndi, dua
hang hoa, dich vu 1én cac san thuong mai dién tur.

- Trién khai giai phap hd tro truy xuat nguon goc thong qua Cong truy xuat
ngudn gdc cua tinh dé tao niém tin cho khach hang.

- H6 trg doanh nghiép, ho kinh doanh va ngudi dan st dung cac kénh
thanh toan khong dung tién mat dé giao dich truc tuyén.

- 100% nha &, c4 nhan ho gia dinh, co quan, to chirc trén dia ban cip x4
dugc gan ma dia chi trén nén tang ban d6 s Vpostcode.

- Chuyén déi sé trong quan Iy, san xudt, kinh doanh: Hop tac x3, ho san
xuat, kinh doanh va nguoi dan c6 ing dung cac nén tang cong nghé sé dé thuc
hién chuyén doi s trong quan 1y, san xuat, kinh doanh.

IV. X4 hoi sé:

- Tuyén truyén, nang cao nhan thirc cho ngudi dan vé chuyén doi sd; THi
thiéu 50% nguoi dan trong do tudi lao dong trén dia ban xa dugc tap huén, phé
bién vé cac dich vu cong truc tuyén, dich vu s6 trén méi truong mang; ing dung
cong nghé s trong cac nganh, linh vuc; quang ba, ban san pham trén mang.



- Ph6 cap dich vu Internet bang rong cap quang; phd cdp dich vu mang di
dong 4G/5G.

- 80% nguoi dan tir 15 tudi trd 1én c6 tai khoan giao dich tai ngan hang
hoic t6 chirc duoc phép khac (theo KH 106/KH-UBND ngay 12/4/2022).

- Ty 1& c4 nhan, t6 chirc st dung phuong tién thanh toan khong dung tién
mat qua cac kénh thanh toan di¢n tur dat 40 - 50%.

- Bam bdo nguoi dan dugc bdo v¢ an toan trén mdi trudng mang dac biét
chan loc cac ndi dung x4u, doc hai.

- Pho cap di¢n thoai thong minh cho ngudi dan trén dia ban xa.

B. MO HINH VA NOI DUNG CHUYEN POI SO CAP XA

Chuyén dbi sb cap xa bao gdbm 03 tru cot gdm Chinh quyén sb, Kinh té sb,
X4 hoi s6, theo nhur mo hinh dudi day:

CHUYEN
DOI SO CAP
XA

Hinh 1: M hinh Chuyén dbi s6 cap x4
|. Phat trién Chinh quyén s6

CHINH QUYEN SO

UNG DUNG CHO DAO TAO, TAP HUAN,

HA TANG SO CHINH QUYEN SO TUYEN TRUYEN

Hinh 2: N6i dung trién khai Chinh quyén s



1. Xay dung ha ting sd:
Tuy thudc vao didu kién thuc té, kinh phi can dbi cia dia phuong dé co ké

hoach lya chon, trién khai cac hang muc phu hgp véi nhu cau thuc té cua dia

phuong.
XAY DUNG HA
TANG SO
]
[ I | I ]
Nang chp mang ndi Na A5, b Trién khai M Trién hai hé théng
b0 & két ndi S4 ho tai liéu ang cap, 50 Sung nen xhal Viang truyén thanh thong
Internet thiét bi CNTT TSL chuyén dung minh
Thiét ké, ;6i uu hoa Lap danh muc tai Nang cép,, bd sung Két ndi mang Piu tu. nane cAp hé
— lai hé thong mang | liéu quan trong, s6 || trang thiét bi can | —UBND x4 v6i mang| thén :[ru é%l thl; oh
LAN hod tai liéu thiét cho c4n bd TSL chuyén dung g truy!
~ s 1A Dam bao may tinh Céc hé thong quan - A
Pam bao kha nang Llu'u tu dix hf':uA dugc cai dat phan trong két ndi qua Ung dung TP tue
— \ — bang congnghé¢ |Y— "X~ A — ~.. | nhan tao trén hé
du phong Ao TS A mém ban quyén, mang TSL chuyén ISR
dién toan dam may diét vi < thong san c6
iét virut dung

Hinh 3: Céc ndi dung trién khai hang muc x4y dung ha tang s6

1.1. Nang cdp mang ndi b (LAN) va két noi internet ciia xa:

- Thuong xuyén khao sat, danh gi4 chi tiét hién trang dé c6 phuong an bd
sung, nang cap cho phu hop dap tng yéu cau.

- Két ndi v6i mang truyén sb liéu chuyén ding dé dam bao chét lugng, an
toan thong tin...

1.2. 86 hod tai ligu hé so cong viéc:

- UBND cép xi can xay dyng danh muc tai liéu can thiét (ho so, ching ti,
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh can luu tai x4,...) tir 46 lya chon loai tai
liéu nao can luu trit, s hoa.

- S6 hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh con hiéu lyc theo quy dinh.

1.3. Bé sung hé théng thiét bi CNTT, ting cwong cong tic an toan thong
tin mang:

- Thuong xuyén khao sat, danh gia hién trang toan bo thiét bi CNTT, may
tinh dé nang cip, bod sung dam bao cdu hinh, s6 lugng cua thiét bi phuc vu trién
khai cac ung dung cho can bd, cong chirc cap x4.

- Pam bao 100% cac may tinh cta can bo tai UBND cip xa st dung phan
mém ban quyén, duoc cai dat tdi thiéu 01 phan mém diét virut.

1.4. Mang Truyén sé liéu chuyén ding:

Két ndi toan bo cac hé thong thong tin cua xa véi mang Truyén so lidu
chuyén dung cép II dé dam bao an toan thong tin, toan ven dir liéu trong qua
trinh hoat dong tmg dung, chi dao diéu hanh cia xA.



1.5. Pai truyén thanh xi vng dung céng nghé thong tin -Vién théng

Thiét 1ap méi, chuyén d6i hé théng dai truyén thanh c6 day/khong day FM
hu hong, xudng cip khong con st dung duge sang dai truyén thanh tng dung
cong nghé thong tin - vién thong, theo quy dinh tai Thong tu s6 39/2020/TT-
BTTTT ngay 24/11/2020 cua Bo truong Bo Thong tin va Truyén théng quy dinh
vé quan 1y dai truyén thanh cap xa (mg dung cong nghé thong tin - vién thong.

Xay dung ha tang s6

Nang cip diém cung
cap dich vu buu chinh,
vién thong

Trién khai hé théng
wifi cong cong

Trién khai hé théng
camera an ninh

Trién khai hé théng
héi nghj truyén hinh

Cung cap céc dich vu
bwu chinh, vién thong
ma&i cho ngudi dan

Nang cap héthdng
HNTH (thiét bi, duong
truyén, v.v..)

Trién khai hé théng

L— camera/camera Al tai

cac diém trong yéu

Trién khai tai cac diém
cong cong, nha van
hda thon

Trién khai dich vu nép
TTHC tai nha cho
nguoi dan

Xem xét |6 trinh trién
khai cda cap tinh, dam
bao phu hgp

Uu tién phuong an

L_{thué djch vy, dam bao

chi phi duy tri

Cung cép dich vy truy
cap internet mien phi

Hinh 4: Cac ndi dung trién khai xay dung ha tang sd (tiép)

1.6. Diém cung cép dich vu buwu chinh, vién théng:

Phoi hop véi cac doanh nghiép buu chinh, vién thong nang cap cac diém
cung cdp dich vu buu chinh, vién théng cac xa thanh diém tu van, hudng dan
cho nguoi dan vé chuyén doi sd, str dung dich vu $0; cung cép cac dich vu sb.

1.7. Hé thong Héi nghi héi nghi truyén hinh:

- Phéi hop voi Sé Thong tin va Truyén thong, UBND cap huyén trién khai
hé thong thdng hoi nghi truyén hinh theo ké hoach ctia UBND tinh.

- Phéi hop voi cac doanh nghiép vién thong trién khai hé thong hoi nghi
truyén hinh dén thon, ban, khu phd.

1.8. H¢ théong camera an ninh:

Trién khai hé théng camera gidm sat, theo ddi va phat hién tai cac diém
trong yéu quan trong trén dia ban; hé théng phai dam bao ac yéu cau ky thuat,
cho phép kha nang tich hop, truy cp tir cdp tinh, cip huyén, cip xi dé phuc vu
theo di giam sét khi ¢ yéu cau.



1.9. Hé thong wifi cong céng:

Trién khai cac hé théng wifi cong cong phuc vu nhu cau cta ngudi dan tai
cac diém cong cdng nhu tai nha van hoa thén, ban, nha van hod xa, tai try s&
UBND cép x4, diém du lich... tuy thudc vao cac yéu cau cu thé cua dia phuong.

2. Trién khai cac ing dung phuc vu xdy dung Chinh quyén s:
Hinh 5: Trién khai ¢ing dung phuc vu xay dung Chinh quyén sé (So dé hinh
5 tai phu luc kem theo)

2.1. Trién khai ddy dii cdc hé théng thong tin ding chung tiv Trung wong
toi dia phwong:

CBCC cép xa su dung dﬁy dua, hiéu qua cac co sé dir li¢u, h¢ théng tin dung
chung cuia cac B9, nganh Trung wong trién khai: Cong dich vu cong qudc gia, co
so dir liéu qudc gia vé dan cu, cic phan mém cua Bo Tu phap, Y té, Gido duc,
Lao dong - Thuong binh va X4 hoi, Bao hiém x4 hoi,. ..

2.2. Sir dung hé thong Qudn Iy vin bin va Hé so cong viéc (TD-Office):

100% lanh dao, CBCC trén dia ban cép x4 chi dao, diéu hanh, tiép nhan, xur
1y cong viéc hoan toan trén mai truong dién tir; 100% cac van ban, hd so cong viéc
duoc tao 1ap, xtr 1y, ky s6 trén moi truong dién tir (trir van ban mat theo quy dinh);
100% van ban phat hanh duoc ky so.

Thue hién diéu hanh, xir 1y cOng viéc trén moi truong mang theo dang quy
trinh, quy dinh.

2.3. Str dung hé thong Cong dich vu cong va mét civa dién tiv:

Tuyén truyén, van dong, hudng dan, hd tro nguoi dan st dung cac dich vy
cong mirc d6 3, mirc do 4 dé tao thanh thoi quen va ngudi dan thay dugc loi ich
cua st dung dich vu cong truc tuyén.

Bao dam 100% hd so TTHC tai UBND cép xa tiép nhan xur Iy duoc cap
nhat, quan 1y va giai quyét trén Hé thong thong tin mot ctra dién tir thoe ding
quy dinh.

Thuc hién cac TTHC tai hé théng mot ctra dién tir theo ding quy trinh nodi
bd da duoc phé duyét tir khau tiép nhan ho so, dén xur 1y, tra két qua.

2.4. Sir dung hé thong thw dién tir cong vu ciia tinh:

Ra soat, dé nghi Van phong UBND tinh cap day du tai khoan ngudi dung
cho CBCC, vién chuc trong don vi, ddm bao 100% CBCC, vién chtc cta cap xa
duogc cap phat tai khoan.

100% CBCC thudng xuyén st dung thu dién tir cong vu trong giai quyét
cong viéc hang ngay.

2.5. Phong hop khong gidy to, phong hop truc tuyén:

Phéi hop véi cac doanh nghiép vién thong nghién ctru trién khai phong hop



truc tuyén dén cép thén, ban, t6 dan phé phuc vu cac hdi nghi can trién khai dén
cap thén, ting thém d6i tuong, s6 ngudi duge tham du.

Nghién ctru trién khai phong hop khéng gidy (khi c6 du diéu kién vé kinh
phi) phuc vu cac cudc hop cia UBND cép xA.

2.6. Str dung chir ky so6 chuyén ding:

Thuc hi¢n ra soat toan bd cac chirc danh, vi tri cong tac, can bg, cong churc,
vién churc tai cac don vi dé cip moi, cip bod sung chir ky sé chuyén dung cia
Ban co yéu Chinh phi, dam bao day du chir ky s6 cta t6 chirc, ca nhan phuc vu
viée ky s6 hd so, van ban dién ti trén moi truong mang.

100% lanh dao, CBCC c6 than quyén ky phat hanh vin ban phai thuc hién
ky sb theo quy dinh.

2.7. Néng cdp trang thong tin dién tir (website):

Khao sat hién trang, nang cip bo sung tinh ning, giao dién dap ung cac yéu
cau quy dinh tai Nghi dinh sé 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 ctia Chinh phu
quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong
tin dién tir hodc cong thong tin dién tir cia co quan nha nude. Luu ¥, cung cap
day du thong tin clia cac chuyén muyc; bo sung chuyén muc “Chuyén doi s6”.

Thuong xuyén cap nhat thong tin, cac su kién trén trang thong tin dién tir
clia xi; tip trung thong tin quang ba cac hinh anh, san pham, dich vy cua dia
phuong trén trang thong tin di¢n tu.

2.8. H¢ thong gidm sdt, diéu hanh thong minh cdp xa:

Phbi hop véi cac doanh nghiép vién théng nghién ctu trién khai thir
nghiém Hé théng giam sat, diéu hanh théng minh cua x4, trong d6 tap trung vao
cac chirc nang sau:

- Thuc hién tao lap, thu thap dir liéu, sb liéu cac nganh, cac chi tiéu Kinh té
- X4 hoi quan trong phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cta cap xa.

- Thu thap, xir 1y cac thong tin phan anh hién truong phuc vu ra quyét dinh
nhanh chéng cta chinh quyén cip xa.

- Thiét 1ap kénh phan 4nh, kién nghi dé nguoi dan thuan tién tuong tac voi
chinh quyén; hé théng c6 kha niang két ndi vai cac hé thong cta huyén, cia tinh.
2.9. Thiét lap kénh giao tiép giita chinh quyén xdp xi va ngwoi dan:

Hudng dan nguoi dan phan anh, kién nghi v6i chinh quyén thong qua hé
thong phan hoi Thanh Hoa; Tong dai 1022 va cac (mg dung khac.

Pa dang héa cac kénh thong tin giao tiép gilta chinh quyén va nhan dan
trén dia ban. Tang cuong sir dung cac kénh thong tin truyén thong nhu dai
truyén thanh co s&; xay dung hé théng giao tiép thong qua mang xa hoi Zalo, hé
thong tin nhan SMS, ing dung cong dan s6, Cong thong tin dién ti. ..



Trién khai cac kénh giao tiép dé cho phép ngudi dan co thé dé& dang phan
anh, gop y, kién nghi vé cac van dé trong doi song xa hoi véi lanh dao xa mot
cach nhanh nhét va truc tiép nhét.

2.10. Trién khai cdc nén ting cong nghé phong chong dich:

Trién khai cic nén tang cong nghé phong, chéng dich theo hudng dan cua
B0 Y té va Bo Thong tin va Truyén thong: Nén tang quan 1y tiém chung Covid-
19; trién khai cai dat ung dung PC-Covid; S6 stre khoe dién ti,. ..

Tuyén truyén, huéng dan, trién khai cac giai phap tng dung CNTT trong
phong chéng dich bénh Covid-19 cua tinh: Ung dung Smart Thanh Hoa; truyén
truyén nguoi dan khai thac Téng dai 1022 dé duoc hd tro, cung cép thong tin
phong chéng dich; cip nhét thong tin trén Kénh thong tin cua Ban chi dao
phong, chdng dich bénh Covid-19 tinh...

2.11. Tuyén truyén ning cao nhin thivc cho cdn bg va ngwoi dan:

- Té chirc tip hudn cho dji ngii cdn bo:

Phéi hop v&i cac phong, don vi cia UBND cap huyén, S¢ Thong tin va
Truyén théng mo 16p tap huén dé nang cao trinh d6 CNTT; kién thtrc an toan
thong tin; k¥ nang sir dung cong nghé sd; huéng dan sir dung cac phan mém, hé
thong thong tin dung chung cia tinh, phan mém nodi b ciia xa; hudéng din sir
dung chit ky s6 va quy trinh giri, nhan van ban dién tir....cho CBCC cap x4, T
cong nghé sb cong dong.

- Tuyén truyén vé chuyén déi sé dén ngwoi déin:

Phdi hop voi cac doanh nghiép vién théng to chirc tap hudn, tuyén truyén
dén nhan dan vé cong tac Chuyén doi sd, str dung cac dich vu cong, cac dich vu
tién ich trong Chuyén d6i s6 dé nguoi dan nam bat, dong thuan va trién khai
thuc té vao doi song.

Thudng xuyén dua cac thong tin vé chuyén d6i sé phat qua dai truyén
thanh cap xa, dé nguoi dan nang cao kién thic vé chuyén d6i sb (khai thdc, sir
dung tai liéu trén chuyén trang “chuyén doi sé6” cia S6 Théng tin va Truyén
thong co dia chi https://chuyendoiso.thanhhoa.gov.vn va trang thong tin cia B¢
Théng tin va Truyén théng va cdc bg, nganh khdéc).

Huy dong luc luong Poan Thanh nién phdi hop véi luc lugng cua cac
doanh nghiép buu chinh, vién thong trén dia ban dé thuc hién tuyén truyén, van
dong, huéng dan ngudi dan tich cyuc sir dung cac dich vu $0.

3. Phat trién Kinh té so:

Pay manh phét trién khai kinh té s6 cho céc x3, trong d6 tap trung thic day

phat trién thuong mai dién tir, thanh toan dién tor khong tién mat, truy xuét



nguon goc xuat s, quang ba san pham trén modi truong mang va chuyén doi

cach thtc kinh doanh, ban hang theo phuong thirc cii sang méi trudng mang.

KINH TE SO
I
[ I I I 1
PHAT TRIEN TRIEN KHAI HO TRO DOANH | | QUANG BA SAN | | CHUYRHLBOTI 50
THUONG MAI THANH TOAN NGHIEP CHUYEN| | PHAM TREN MOI NN L
PIEN TU PIEN TU POI SO TRUGONG MANG N

Hinh 6: Céc noi dung trién khai kinh té sé

3.1. Phat trién thwong mai dién tir:

Hb tro quang ba, tiép thi va ban cac san pham ciia ngudi dan trén moi
truong mang, qua cac san Thuong mai dién tir, phan mém két ndi cung cau ndng
san thuc pham an toan cua tinh:

- Phéi hop véi Buu dién tinh (san thiong mai postmart.vn), Buu chinh
Viettel (san thwong mai voso.vn), Vién thong Thanh Hoa (néng sdn thuc pham
an toan Thanh Hoa) dua c4c san pham ndng san, tiéu tha cong nghiép, san pham
OCORP cua céc xa 1én san thuong mai di¢n tu.

- Lya chon céac kénh truc tuyén dé quang b4, cung cip, phan phdi san
pham, dich vu cho pht hop: Phin mém két ndi cung cau néng san thyc pham an
toan tinh Thanh Hoéa, Zalo, Tiki, Sendo, VVoso, Postmart, Facebook, Amazon,...;
cht dong lién hé voi cac san thuong mai dién tir dé cung cap san pham, dich vu;
dam bao cac tiéu chuan, chat luong hang hoa, thiét ké bao bi san pham, kha
nang truy xuat nguon gbc khi cung cap trén san thuong mai dién tir.

- Huong dan, tap huéan cho nguoi dan tao tai khoan, viét bai, chup hinh, xay
dung cac video quang ba vé san pham, dich vu dé ding trén cic san thvong mai
dién tir, trén cac mang xa hoi.

- Thi diém trién khai cac cong nghé vé truy xudt ngudn gbc, gan voi cac
san pham, ciy trong, vit nudi ctia ngudi dan va cac san pham OCOP.

- Trién khai cac chuong trinh dao tao kién thirc, k§ niang cho ngudi dan
gidi thiéu, quang ba san pham trén mdi trudong mang.

3.2. Trién khai thanh toan dién tir:

- Tap trung tuyén truyén lam thay ddi thoi quen st dung tién mit cta nguoi
dan. Budc dau dua nhimng dich vu thanh toan don gian, cé thé trién khai ngay
nhu ndp hoc phi qua tai khoan cua truong, thanh toan hoa don dién, hoa don
nude, dién thoai dé ngudi dung dan dan thay doi théi quen trong thanh toan.
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- Thudng xuyén t6 chirc tuyén truyén, phd bién, cip nhat kién thirc, 1am rd
nhiing 191 ich, tién ich cta nguoi dan khi st dung dich vu thanh todn dién tr
thong qua hé théng dai truyén thanh, cac 16p tip hudn, thong qua cac hoi nghi
cép thon, hdi nghi cta cac t6 churc, doan thé,. ..

- Huéng dan, hd tro cho ngudi dan mé céc tai khoan ngan hang, vi dién ti,
mot cach thuan tién, thuan lgi, mién phi.

- T6 cong nghé sb cong ddng hudng dan, hd trg ngudi dan thanh toén truc
tuyén vé hoc phi, tién dién, tién nudc, cudc dich vu VT-CNTT, phi, 18 phi dich
vu cong truc tuyén, vién phi; thanh toan truc tuyén khi mua ban truc tuyén;
thanh toan khdng diing tién mit tai cac siéu thi, cira hang,...

3.3. H3 tro doanh nghiép chuyén doi sé:

- Huéng dan, hd tro cac doanh nghiép, hd kinh doanh trén dia ban xay
dung céac trang thong tin dién ti, dua cac hinh anh, thong tin dé quang ba cac
san pham, hang hoa, dich vu trén moi trudng sd; quang ba, gidi thiéu cac san
phém, hang hoa, dich vu trén cic san thuong mai di€n t¢ nhu voso.vn,
postmart.vn...

- HO trg cac doanh nghiép, ho kinh doanh cac phan mém, giai phap quan ly
tai chinh, nhan sy, quan 1y tai san, hang hoa...

- Huéng dan, hd tro cic doanh nghiép, ho kinh doanh diing ky, str dung tem
truy sut ngudn gdc san pham, hang hoa.

- Huéng dan, hd trg cac doanh nghiép, ho kinh doanh ding ky tai khoan,
thanh toan khong dung tién mat trong cac giao dich dién tu.

- T6 cong nghé sb cong ddng hudng dan, hd tro cac doanh nghiép nho va
vira, hop tac x4, cac ho kinh doanh ca thé chuyén d6i sang san xuat, cung cap
san phém, dich vu trén cac nén tang s0.

- Tuyén truyén, huéng dan cac doanh nghiép trén dia ban nghién ctru, ding
ky sir dung cac nén tang sé Quoc gia (dugc Bo Thong tin va Truyén thong cong
bd) dé chuyén d6i s6 cho phu hop véi diéu kién thuc té.

- Huéng dan doanh nghiép trén dia ban ding ky tai khoan va tu xac dinh
chi s6 danh gia muc d6 chuyén ddi sé doanh nghiép theo chuong trinh sd
54/CTr-UBND, ngay 03/3/2022 ctiia UBND tinh.

3.4. Tuyén truyén, quang ba cac sin pham, dich vu trén méi truong mang:

- Tap huén, tuyén truyén, huéng dan dé ngudi dan, doanh nghiép quang ba,
xay dung thuong hi¢u va hinh anh cho cac san phém nong san, dich vu du lich
cua dia phuong trén moi trudng mang.

- Xay dung cac video, tin bai dé tuyén truyén, phd bién thuc ddy ngudi dan
tham gia vao qua trinh chuyén dbi s6 cua dia phuong.
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- Quang ba vé m6 hinh xay dung chuyén d6i s6 cp xa trén cong thong tin
dién tir cua x3, cua huyén, trén Zalo, fanpage,... dé truyén cam himg va lan toa
dén cac x4, dja phuong khac.

- Huy dong luc lugng Poan Thanh nién trong xi 1am nong cdt dé thyc hién
tuyén truyén, huéng dan, hd trg ngudi dan dong hanh cung chinh quyén x4
chung tay xay dung, phat trién mo hinh chuyén dbi sb cap x4, tich cuc st dung
cac dich vu sb, cac dich vu sb do chinh quyén cung cép.

3.5. Chuyén ddi so trong cic nganh, linh vue:

- UBND cap x& cha dong phdi hop véi cac phong, don vi lién quan cua
UBND cip huyén, S&, ban, nganh dé trién khai hiéu qua cac co s& dit liéu, cac
nén tang, giai phap chuyén doi sé cua cac B9, nganh Trung wong va cia cac SO,
ban, nganh cua tinh trién khai dong bd, théng nhat trén dia ban tinh.

- Nghién ctu, lya chon cac mé hinh, giai phap phu hop dé trién khai
chuyén d6i sb trong néng nghiép, du lich, tai nguyén va mdi trudong, y té, gido
duc, tai chinh, ké hoach,...

- Thuong xuyén téng két, ddnh gia, rat kinh nghiém cdc mé hinh chuyén
d6i s6 hiéu qua trong cac linh vuc, trién khai nhan rong trén dia ban.

- V& du lich: Trién khai cac giai phap chuyén doi s6 do S& Vian hoa, Thé
thao va Du lich huéng dan, trién khai; théng qua tGng dung cong nghé sb dé
quang ba, thu hit du khach trong va ngoai nude dén véi cac dia diém du lich ndi
tiéng cua dia phuong (néu c6); quang ba hinh anh, san pham van hoa, du lich
cua dia phuong trén moéi truong mang (cac trang thong tin dién tir, mang xa hoi
...); xay dung céac thuyét minh, video clip, hinh anh dé gi6i thiéu, quang ba céac
san pham van hoa, du lich trén méi truong sb.

- Vé noéng nghiép: Trién khai cac giai phap chuyén ddi s6 trong ndng
nghiép do SO Néng nghiép va Phat trién nong thén huéng dan; Thuc hién
chuyén d6i s trong cong tac quan 1y, diéu hanh; Pay manh tng dung cong nghé
s6 dé ty dong hoa cac quy trinh san xuét; quan 1y, giam sat truy xuét ngudn gdc,
xuat xt, chi dan dia 1y, kip thoi du bdo, canh béo thi truong; xay dung hé sinh
thai néng nghiép sb; dua cac san phim ndng nghiép cua huyén lén cic trang
thuong mai dién tir; Thuc day cung cap thong tin vé moi trudng, thoi tiét, chat
luong dit dai dé nguoi ndng dan nang cao nang suat va chét luong cdy trong.

- Linh vyc an ninh, trat tu: Xay dung hé thong co so dit liéu sé vé an ninh,
trat ty trén dia ban tich hop voi Trung tdm diéu hanh thong minh cép huyén;
Trién khai hé thong Camera giam sat tai cac vi tri quan trong; Thiét 1ap cac kénh
thong tin, mang x4 hoi dé nguoi dan phan anh, kién nghi cac truong hop khan
cép, vi pham an ninh, trat tyu tai dia phuong...
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4. Phat trién Xa hoi so:

XA HQI SO
R A . . , TRIEN KHAI CAC DICH
TRUYEN THONG NANG TRIEN KHAI CAC DICH VU VIEN THONG, CONG
CAO NHAN THUC VU SO 'NGHE THONG TIN

Hinh 7: Céc noi dung trién khai x& hoi s6

4.1. Truyén thong ning cao nhén thirc vé chuyén doi so:

- Tuyén truyén, ning cao nhan thirc cho ngudi dan vé chuyén doi sb: Sir
dung dich vu cong truc tuyén; quang ba, ban san phém, hang hoa trén cac san
thuong mai dién tir; dang ky, st dung tai khoan dién tir; thanh todn khong dung
tién mit (tién dién, nude, dich vu VT-CNTT, hoc phi, dich vu y té kham chira
bénh,...); dang bai, hinh 4nh san pham, dich vu, hang héa trén cac trang thong
tin dién tir, mang x3 hoi; img dung cong nghé sd trong san xuat ndng nghiép;...

- T6i thiéu 50% nguoi dan trong do tudi lao dong trén dia ban cap xa dugc
tap huan, pho bién kién thuc, k§ ning vé chuyén doi sd.

- Hinh thtrc tuyén truyén: Thong qua cic cudc hop cta thon, ban, khu phd;
thong qua cac cudc hop cta cac to chirc doan thé; tuyén truyén trén hé théng dai
truyén thanh cép x4, trang thong tin dién tir cia xa...

- T6 cong nghé sd cong dong, cac doanh nghiép vién thong trién khai tap huan.

- Buu dién huyén, Buu chinh Viettel hd tro quan ba san phém, hang hoa,
dich vu trén cac san thuvong mai dién tir postmart.vn va voso.vn.

4.2. Trién khai cac dich vu sd:

a) Vé Giao duc:

Can ctr hién trang vé ha tang, tinh hinh tng dung CNTT tai cac trudng hoc
trén dia ban tung xa, tién hanh trién khai cac dich vu co ban nhu sau:

- St dung hiéu qua cac tng dung do S& Gido duc va Dao tao trién khai.

- Cac truong dugc két ndi duong truyén Internet bang théng rong.

- Trién khai cac nén tang s6 phuc vu quan 1y, day va hoc truc tuyén; 100%
hoc sinh duoc tiép can dich vu Internet va cac Kho hoc liéu truc tuyén.

- Trién khai cac ung dung: S6 lién lac dién tir, tin nhan SMS, trang thong
tin di¢n tr. ..

- Trién khai hé théng diém danh thong minh; két ndi phu huynh véi nha
truong thong qua nén tang sb.
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- Trién khai thu tién hoc phi khong dung tién mit.

- Trién khai, str dung hi¢u qua cac phﬁn mém, nén tang s6 do S¢ Gido duc
va Dao tao trién khai; trién khai cac phan mém, giai phap phuc vu cong tac quan
Iy, chi dao, diéu hanh, thong tin, béo c4o...

Cin cr nhu cau thuc té, lwa chon phuong an trién khai dé tranh 1ang phi.

b) Ve Y té:

- Sir dung hiéu qua cac tng dung do SO Y té trién khai.

- Nghién ctru dau tu trang thiét bi can thiét dé két ndi tram y té cap xa voi
hé théng kham chira bénh tir xa ctia cac bénh vién Trung wong, hodc cac bénh
vién tuyén tinh, tuyén huyén dé nguodi dan dugc huong dich vu cham soéc stc
khoe t6t hon, tiét kiém chi phi (vi du két ndi v6i hé thong Tele Health do Viettel
trién khai trén toan quéc).

- Trién khai hd so stc khoe dién tir, bénh 4n dién ta, thanh toan khong
dung tién mit trong y té.

- Tuyén truyén, hudng dan, khuyén khich nguoi dan tiép can, cai dat, su
dung céc nén tang dich vu tu van, hd tro chim soc tu van sire khoé, kham chita
bénh tir xa (dich vu ctia Cong ty Medici, VOV24, cac tmg dung tu van stc khoe
trén Zalo, tu van qua mang cua cac bénh vién, tuu van cua cac nhom béc s¥...);
dang ky kham bénh truc tuyén.

¢) Hwéng din nguoi din, doanh nghiép: diang ky tai khoan dé thanh toan
truc tuyén cac dich vu thiét yéu, nhu: tién st dung di¢n, nudce, dich vu VT-
CNTT, thanh toan hoc phi va cac khoan thu khac trong cac truong hoc, thanh
toan vién phi,...

4.3. Trién khai cac dich vu vién thong, cong nghé thong tin:

- Xdy dung ma dia chi trén nén ting bin dé sé VPostcode:

Tao diéu kién cho Buu dién tinh trién khai s6 héa dia chi nha dan, cac co
quan, don vi hinh thanh co s& dit liéu vé ban d6 s6 cua xa phuc vu phat trién
thuong mai dién tir, chuyén phat buu chinh va logictics.

- Thiét ldp ha tang vién thong, mang Internet:

Tao diéu kién cho cac doanh nghiép Vién thong dau tu, nang cdp ha ting
vién thong (tram BTS, cic tuyén truyén dan bang rong) dam bao phu song thong
tin di dong 3G, 4G, 5G va internet bang rong dén trung tAm xa va 100% céc
thén, ban, khu phé.
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Hinh 5: Trién khai tng dung phuc vu xay dung Chinh quyén sé

Trién khai timg dung phuc vu xay
dung Chinh quyén so6

I I I 1
Trién khai d3 Sir dung hé Sir dung hé Thi diém trién &4 o Kenh Trién khai Hé ,
nien kha cay X O T Pt el Str dung h¢ khai phong hop ; & kv Ane cd Thict Jap kén thong giam sat, | | Trién khai cong
du cdc hé thong tvh ong Quan IY thong Cong dlfh thong thu dién tir khong giay to; gg thltn%;}:jltrlfy tgg rrll & t(izipdtiré?lnt%} giao tiép gitra x& diéu hanh thong nghé phong,
thong tin ding van b%‘? Vﬁ Bicu Vi cOong va mot cua tinh phong hop tryc Y g & ; va ngudi dan minh cap xa chéng dich
chung an cua dién tur fuyén thé hé méi (COC)
) Da dang hoa
S et 1Ap oz n A TR Nang cap dap kénh giao tiep Hién thi sb lieu
9 7’ A A I3 .~ ~ . ¥ .
Trién khai ddy || | 100%cac van || | R&sodttated || | 200%cachd | tiem phong || | oo e O If - fitmg yeu cau dip || | gitia UBND xa || | chi tiew KT-XH || | Trién kha theo
du h¢ thong tr bandugexwly || | ¢a h‘iig | chl’rg cuia c4c xa || hop kh(‘)ng gié}% | b6 dé dang ky || "8 €ac yeu cau va ngudi dan quan trong, tich yéu ciu clia Bo
| Trung wong dén {[7] trén hé thong, ([ | dime theo auy || |duoe cap phat tail| | to o chit k3 5o quy dinh tai (SMS, Zalo, (] hopdiligutx ([ Y tévaBo
chp xa dugc ky s ung [0 QUy erpp ' A Nghi dinh s6 || | mang, web, app || | cac hé théng T
’ dinh oan Y g 43/2011/NDB-CP ung dung cong dang van hanh
dan so...
Sendsondhee || | miétiap kenh || | pam bao cic di
Trién khai cac 100% can b st 100% ho so, 100% cén bg st Thi diém trién 100% can bo sir || | website, chuyén gt'ﬁfrcﬂtf;l;ncggéh ligu tir COC Theo véu e
| | phanmém ||| dyngdayduhé | {TTHC duoc tiep|| | dunghé thong || | khai phong hop dung chirky s6 ||| muc phananh, [| | “WFZELEEE I(jlmf ((i:ap cho P i(})l yéu C?il.’
nghiép vu ho trg| | thong theo diing nhan, xtr ly trén thu cong vu trye tuyen de [ day du theo quy kién nghi, hoi Vfétham (Zalo — Lanhdao, can ac hu cua dia
cong tac quy dinh hé thong trong cong viéc thén dinh dap; tao chuyén v }E)o: nguoi dan phuong
muyc Chuyén déi Gane » | |thudntien tuong
6 po,...) tac, phan anh




